ORHAN GLOBAL A.S.(MANTIMIA)

MANTIMIA MUSTERI
KiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNI
1. VERi SORUMLUSU

isbu Mantimia Misteri Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesine lliskin Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”) ile Orhan Global A.S. (“Mantimia”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, Mantimia’a ait elektronik ortamlarda (internet
sitemiz ve mobil uygulamamiz) yararlanmaniz, ¢agri merkezi hizmetimiz ve diger faaliyetlerimiz
kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

KVKK kapsaminda kisisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tarli bilgiyi
(“Kigisel Veri”) ve bunun bir ézel tiri olan Ozel Nitelikli Kigisel Veri ise, Irk, etnik kéken, siyasi disilince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
(“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder.

2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel Verileriniz, Mantimia tarafindan yurutilen islemlerle baglantih olarak, asagida Bolim 3'te
belirtilen amag¢ ve kapsamda, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, sézll, yazili veya elektronik
sekilde ve asagidaki yontemler vasitasiyla toplanmaktadir:

i.  Elektronik ortamda Mantimia’a ait internet sitesi veya mobil uygulama ya da diger
cevrimici uygulamalar Gzerinden gergeklestirmis oldugunuz ziyaretler, Uyelik, kayit ve
siparisler vasitasiyla,

i.  Mantimia’in gerek elektronik gerek ise fiziki ortamda bulunan tim satis kanallari veya
sosyal medya ve sikayet platformlar ile tiketici hakem heyetleri nezdinde yapmis
oldugunuz so6zli veya yazili gikayetler yahut musteri memnuniyetinin olguldagu
cevrimici uygulamalar vasitasiyla,

iii. Cagri merkezi hizmetimiz (Alo Servis) Gzerinden vermis oldugunuz siparisler yahut siparise bagh
olmayan sikayetler vasitasiyla,

iv.  Mantimia’in gerek internet sitesi, mobil uygulamasi ya da diger ¢evrimigi uygulamalari
ziyaretleriniz esnasinda doldurulan elektronik formlar, Gyelik formlari vasitasiyla,

v.  Mantimia’in musterilerine iligkin olarak hizmet aldidi ve is iligkisi icerisinde bulundugu
Uglncu kisiler vasitasiyla.

Tarafinizdan toplanan Kisisel Veriler, Mantimia ile kurdugunuz iliski kapsaminda, KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ile Bélim 3’te belirtilen amaglar ve hukuki
sebepler dogrultusunda, KVKK’nin 4. maddesi geredince “amagla baglantili, sinirli ve dlguli” bir sekilde
islenecektir.

3. KiSISEL VERILERIN HANGi AMAGLA iSLENECEGI VE HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel Verileriniz KVKK'da belirtilen hukuki dayanaklar dogrultusunda asagidaki amaglar ve hukuki
sebepler dahilinde Mantimia tarafindan islenmektedir:



islenen Kigisel Verilerin Amaglari ve
Kategorileri

Hukuki Sebepler

Siparis sureglerinin yurGtilmesi kapsaminda
musterilerin siparis ettikleri Urdnlerin satis ve
teslimat iglemlerinin gergeklestiriimesi, lojistik
faaliyetlerin yurutilmesi (Kimlik, iletisim, misteri
islem, finans, lokasyon bilgisi, teslimat bilgisi,
islem guvenligi bilgisi)

Sdézlesmenin kurulmasi veya ifasi

Lokasyon paylasimina yapilacak tercihe gore
izin vermeniz halinde lokasyon bazli
kampanya ve promosyon igerigi olusturulmasi
ve Mantimia’a ait restoranlarda
kullanabileceginiz avantajlarin sunulmasi igin
anlik bildirimlerin tarafiniza génderilmesi
(Kimlik, iletisim, lokasyon bilgisi)

Acik riza

Mantimia tarafindan gerceklestirilen
kampanyalara katilmak istemeniz durumunda,
kampanya katilim basvurunuzun alinmasi,
katihiminizla ilgili sizinle iletisime gegilmesi ve
kampanya sonucunda bir hak veya
promosyon kazanmaniz durumunda, bu hak
veya promosyonun kullanilabilmesi igin gerekli
tanimlama iglemlerinin yapilmasi (Kimlik,
iletisim, sosyal medya hesap bilgisi)

Sdézlesmenin kurulmasi veya ifasi

Kampanyaya katilan kigilerin  deneyiminin
geligtiriimesi  ve iyilestirimesine  y0Onelik
calismalarin yuratilmesi ve ilgili sureclere yonelik
inceleme, denetim faaliyetlerinin yapilmasi
(Kimlik, iletisim, sosyal medya hesap bilgisi)

Mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi

Mantimia’a ait elektronik ortamlarin (internet
sitesi ve mobil uygulama) kullanimi
kapsamindaki sorun/hatalarin tespit edilmesi
ve dnlenmesi; talep, soru ve sikayetlerin
alinmasi ile sonuclandiriimasi; trln, hizmet
ve kullanici deneyimini geligtiriimesi ve
iyilestiriimesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi
(Kimlik, iletisim, gorsel ve isitsel kayitlar,
musteri islem, finans, pazarlama bilgisi, islem
guvenligi hukuki islem)

Mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi




Cagri merkezi hizmeti ve internet sitesinde yer
alan 6zellikler aracilidiyla sipariglerin alinmasi ve
isleme konulmasi (Kimlik, iletisim, Grin tercihi
bilgisi)

Sdézlesmenin kurulmasi veya ifasi, mesru
menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi

Sadakat programina katiliminizin saglanmasi,
dyeliginizin olusturulmasi, Uyelik ve dogrulama
islemlerinin yapilmasi, Gyelik hesabinizin guvenli
bir sekilde yodnetiimesi ve sadakat programi
kapsaminda kazanilan puanlarin veya diger
menfaatlerin tarafiniza tanimlanmasi ile bu
konularda bilgilendirme yapilmasi (Kimlik, iletisim,
misteri islem ve pazarlama bilgileriniz)

Sdézlesmenin kurulmasi veya ifasi

Uriin pazarlama
(yarisma/kampanyal/cekilis ~ vb.)  pazarlama
faaliyeti kapsaminda yiritilmesi, pazarlama
faaliyetleri cercevesinde satin alinan ve/veya
siparis edilen drlnler Gzerinden mdugteri
segmentasyonu yapillmasi, gec¢mise donuik
alisveris aliskanliklari ve egilimleri analiz edilerek
Ozellestirilmis pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasinin yoOnetilmesi (Kimlik,
iletisim, masteri islem, pazarlama, urin tercihi
bilgisi)

sureclerinin

Acik riza

Reklam/kampanya/promosyon, Uriin pazarlama
surecleri ve iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi
kapsaminda elektronik ticari iletilerin (kampanya,
reklam, promosyon, hediye kodlari, musteriye
ozel tek kullanimlik kodlar, 6zellestiriimis reklam
gibi, telefon, SMS, e-posta veya diger sekillerde)
gonderiminin saglanmasi (Kimlik, iletisim, musteri
islem bilgisi, islem guvenligi, pazarlama, sosyal
medya hesap bilgisi, Griin tercihi bilgisi)

Acik riza

Musgteri iliskileri ydnetimi slireclerinin yuritilmesi ve
bu kapsamda musgterilerin talep/sikayetlerinin
takibinin saglanmasi (Kimlik, iletisim, pazarlama,
urtin tercih bilgisi, islem glvenligi, finans, musteri
islem, sosyal medya hesap bilgisi)

Soézlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki
yukamlaluklerimizin yerine getirilmesi, bir hakkin
tesisi, kullanilmasi ve korunmasi

Musterilerin sikdyet  sureglerinin hukuki
platformlarda yuritilmesi kapsaminda hukuki
islerin takibi ve vyuratilmesi (Kimlik, iletisim,
musteri islem, hukuki islem, Grun tercihi bilgisi)

Sdézlesmenin kurulmasi veya ifasi, bir hakkin
tesisi, kullaniimasi ve korunmasi, mesru menfaat

Yasal yukidmlulUklerin ve idari yetkili kurumlarin
taleplerinin yerine getiriimesi baglaminda yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi (Kimlik
bilgileri, iletisim bilgileri, fiziksel mekan guvenligi
bilgisi, lokasyon, musteri iglem, finans, islem
guvenligi, gorsel ve isitsel kayitlar, hukuki islem
bilgisi)

Hukuki yakamlaliklerimizin yerine getiriimesi

Ayrica, 6deme islemlerinin tamamlanmasi amaciyla ve Mantimia’in is ortagi lisansh sirketler tarafindan
kredi karti ve banka karti bilgileriniz (guvenlik tedbirleri cergevesinde) islenmektedir.




4. KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI

Mantimia, Kisisel Verilerinizi, KVKK’ya uygun olarak ve Bélim 3’te belirtilen amaglar ¢ergevesinde yurt
icinde bulunan igbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarina, Mantimia’in faaliyetleri ile ilgili sair
alanlarda destek veren uguncu kisi tedarikgilere (bulut bilisim, yazihm destedi veren firmalar, teknolojik
alt yapi tedarikgileri), hukuki uyusmazliklarin giderilmesi, mevzuattan kaynakl yukidmlaliklerin yerine
getiriimesi amaciyla kanunen yetkili kurum ve kuruluslara ve talep halinde idari/adli makamlar veya ilgili
kolluk kuvvetlerine aktarabilmektedir ve/veya erisime agilabilmektedir.

Bu Aydinlatma Metni'nde belirtilen Kisisel Verileriniz yukarida belirtilen isleme amaglarinin
gergeklestiriimesi ile sinirli olmak lizere KVKK’ya ve Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’'e uygun sekilde yurt diginda bulunan igbirligi yapilan ve/veya
hizmet alinan is ortaklarina ve grup sirketlerimize, Mantimia’in hizmet aldigi hizmet saglayicilara,
depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, bulut bilisim, e-posta ve diger) veren
kuruluslara ve is birligi icinde oldugumuz firmalara aktarilabilmektedir ve/veya erigsime agilabilmektedir.

5. KiSISEL VERI SAHIBi OLARAK KVKK’NIN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
Kisisel Veri sahibi olarak KVKK’nin 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz.

i. Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kisisel veriler islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

iii. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilhp kullaniimadigini
6grenme,

iv. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnct kisileri bilme,

V. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere bildirilmesini talep etme,

Vi. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda kigisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

Vii. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

viii. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik bagvurularinizi Mantimia’a iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gbre en kisa sirede ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz Gicretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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